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Objetivo

Aumentar la adopcion de miembros
actuales con el fin de incrementar el
CLTV (Customer Lifetime Value).




OBJETIVO:
Aumentar la adopcion de miembros

actuales con el fin de incrementar el
CLTV.

METRICAS:
Incrementar el CLTV en 2 anos.

ICP / JUGADORES:

Miemlbros Activos & No Participativos.
Miemlbros Activos & Participativos.
Miemlbros Inactivos & Participativos.
Miemlbros Inactivos & No Participativos.

MENSAJE:
Incrementa tus beneficios interactuando
diariamente con nuestra comunidad.



El juego:

<+

Generaremos mayor adopcion a través
de un disefo de gamificacion enfocado
en la etapa de Adopcién y Expansion.




El objetivo es generar motivacién en el
miembro de la comunidad para que
pueda crecer su nivel de interaccién y
beneficios.



NARRATIVA:

Incrementa tu interaccion y obtéen mayores
beneficios / Incrementa tus ventas a través de
nuestra comunidad / Mejora tu posicionamiento
generando mayores visualizaciones.

DESARROLLO:

El miembro tendrd la oportunidad de interactuar
con Puntos Intercambiables, Puntos de Estatus,
Barras de Progreso, Tableros y Mensajes de
Agradecimiento.

RETROALIMENTACION:

El miembro tendrd la opcion de seguir rutas de
Progreso, crear objetivos y metas, competir vy
recibir retroalimentacion instantdnea.




USUARIO:

El miembro tendrd la opcion de parametrizar su
oerfil, intercambiar puntos e interactuar con el
dashboard de gamificacion.

SOCIABILIDAD:

El miembro tendrd la opcidon de compartir su
experiencia, ser mentor y abrir nuevos Negocios
a traves de la comunidad.
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ESCASEZ:

El miemlboro recibird constantemente informacion,
pop-ups vy alertas personalizadas para regresar.
Las oportunidades visibles se basaran en la
interaccion con la comunidad.



IMPREDECIBILIDAD:

El miembro, de acuerdo a su nivel tendrd la ©

opcidn de recibir premios esporddicos, participar
de  cuestionarios, obtener mejoras de
experiencia y acceso a nuevas oportunidades.
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PERDIDA:

= miemmoro constantemente recibird
oportunidades que van desapareciendo con el
tiempo, se le presentaran oportunidades de
participar en nuevos proyectos o de convertirse
en un miembro VIP.
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m l:l SET UP:
oV — Ingresar al portal o asistir
a un evento.
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AHA MOMENT:
Participar de una nueva
oportunidad o proyecto.

EUREKA MOMENT:
Generar beneficios © ingresos
por el nuevo proyecto.
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HABITO:
Participar constantemente
de oportunidades. ;

]
.




Onboarding
Personalizacion

>
DISCOVERY: (O @
Segmentacion de
audiencias a traves de @/, \
redes sociales.
QMO

ONBOARDING:
Formulario de registro
enfocado en la
personalizacion.
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ADOPCION:
Generacion de
oportunidades

constantes basadas
en el entendimiento de
los datos que permitan
conectar.




Estrategia de
Retroalimentacion

PREMIOS:
Invitacion a eventos
privados, viajes,
entre otros.

-e -" BENEFICIOS:
Descuentos,
funcionalidades
especiales, soporte,
entre otros.
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